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AGU Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi-Kalite Birimi SAYFA NO 1/1
Sorumlular Is Akii Faaliyet Dokiiman/Kayit
*Ariza talep formu doldurularak veya *Ariza talep formu
Bagkanligimizin ilgili personellerine telefon,
mesaj, mail yolu ile bildirim yapilr.
Sube Muduri *$ube mudirligi tarafindan yerinde tespit
yaplilr.
Sube Midurd *Bildirilen arizanin garanti kapsaminda olup
. olmadigi kontrol edilir.
Teknik Personel
1
Sube Muduri *Garanti kapsaminda olan anizalar igin yetkili
_ Hayir servis ile iletisime gegilerek arizaya miidahale
Teknik Personel edilmesi saglanir.
Sube Mudurd *Anizanin eldeki malzemeler kullanilarak
iderilip giderilemeyecegi tespit edilir.
Teknik Personel guderlip gideriemeyecegt fesptt edil
Evet
Sube Mudurd *Teknik personel stokta bulunan malzemeler
il lugu dahili lidahal
o _ =
eder.
Sube Midurt *Sureli igler formu duzenlenir.
Teknik personel * Sureli iglerin takibi ilgili sube muduri
tarafindan yapilir.
*Dogrudan temin ile malzemelerin alimi
saglanir.
Sube Midurd *Teknik personel sorumlugu dahilinde arizaya
. miidahale eder.
Teknik personel

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN




